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	التوجة الاستراتيجي لجمعية ملبية لإكرام ضيفات الرحمن
	بسم الله الرحـمن الرحــيم
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	الموثوقية
	الشفافية

	أهم المحاور الاستراتيجية
	التميز في الخدمات والمبادرات الارتقاء بجودة برامج الحفاوة والإكرام والخدمات الميدانية  بما يحقق تجربة متكاملة لضيفة الرحمن.
	التطوير المؤسسي والحوكمة بناء منظومة مؤسسية احترافية قائمة على السياسات والإجراءات وقياس الأداء والرقابة الفاعلة.
	الشراكات والاستدامة المالية تنويع مصادر التمويل، وتعزيز العلاقات مع الشركاء، وبناء نموذج مالي مستدام.
	التمكين والتعلم والنمو تأهيل وتمكين الكوادر والمتطوعات، وبناء ثقافة مؤسسية قائمة على الجودة والتحسين المستمر

	مسارات عمل الجمعية
	التمكين  والتدريب  والتأهيل
	الإكرام  والخدمات الميدانية
	الحفاوة والاستقبال

	المستهدفون
	ضيوف الرحمن ضمن نطاق البرامج
	ضيفات الرحمن
	المتطوعات
	القائمات على خدمة ضيوف الرحمن

	الجهات الحكومية ذات العلاقة بخدمة ضيوف الرحمن  مؤسسات القطاع غير الربحي  الأوقاف والمانحون  الشركات ضمن برامج المسؤولية المجتمعية  الجهات التعليمية والتدريبية
	شركاء صناعة الأثر

	بطاقة الأداء المتوازن
	التعلم والنمو
	•إعداد خطة تدريب سنوية معتمدة.  • تنفيذ برامج تأهيل قيادي للمتطوعات.  • تقييم أثر التدريب عبر استبيانات ما بعد البرنامج.  • عقد جلسات تقييم أداء دورية للفريق.  • توثيق المعرفة المتراكمة في أدلة داخلية.
	•  اعتماد دليل إجراءات ميداني محدث لكل برنامج.  • توحيد آلية استقبال وتوجيه الضيفات.  • توثيق سير العمليات في تقارير تشغيلية.  • إجراء مراجعة تقييم داخلي بعد انتهاء كل موسم.
	المالي:
	المستفيدون وأصحاب المصلحة:
	العمليات الداخلية:
	• إعداد خطة تمويل سنوية مرتبطة بالبرامج.  • تنويع مصادر الدخل عبر مبادرات وقفية ورعوية.  • إصدار تقرير مالي دوري يوضح كفاءة الإنفاق.  • ربط المصروفات بمخرجات البرامج بشكل موثق.  • تفعيل تقارير قياس العائد الاجتماعي على المشاريع.
	• تفعيل استبيانات رضا مباشرة بعد انتهاء الخدمة.  • إعداد تقرير موسمي لتحليل انطباعات الضيفات وملاحظاتهن.  • توثيق قصص الأثر والشهادات الميدانية.  • تفعيل قنوات تواصل لاحقة مع الضيفات بعد انتهاء المناسك.  • توثيق ومعالجة الشكاوى والملاحظات وفق آلية معتمدة.
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