
التـــقــريــر السنـــوي
 لجمعية ملبية  لإكرام ضيفات الرحمن

عام (٢٠٢٣ - ٢٠٢٤م)



"لقد حبى الله بلادنا بنعم كثيرة، حيث اختصها بشرف خدمة
الحرمين الشريفين وقاصديهما من الحجاج والمعتمرين
والزوار. فأدّت واجبها مرضاةً له سبحانه، ورحّبت بضيوف

الرحمن دون استثناء، ووفرت لهم كل الخدمات التي
تعينهم على أداء نسكهم بكل يسر وسهولة وأمن

وطمأنينة. ولم يتحقق ذلك إلاّ بفضل الله سبحانه ثم
بالجهود الكبيرة التي تبذلها أجهزة الدولة بكل قطاعاتها."
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خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبدالعزيز

-حفظه الله-



"رحبــت المملكــة بأكثــر مــن 1,8 مليــون حــاج أدوا مناســك الحــج
وأكثــر مــن 10 ملاييــن معتمر

  خلال العــام الماضــي  ويُعـد ذلـك مـن نتائـج برنامـج خدمـة ضيـوف
الرحمـن أحـد

برامــج رؤيــة 2030حنيف “
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صاحب السمو الملكي
الأمير محمد سلمان بن عبدالعزيز

-حفظه الله-



، ، والحاجُّ استشعارًا لأهمية إكرام ضيوف الرحمن الذي قال فيهم نبينا صلى الله عليه وسلم: "الغازي في سبيلِ اللهِ عزَّ وجلَّ

والمعتمِرُ، وفْدُ اللهِ دعاهم فأجابوهٌ، وسألُوهُ فأعطاهم"، نشأت جمعية مُلبّية في أشرف بقاع الأرض، تحت

إشراف المركز الوطني، بترخيص (5391) وتاريخ 11-2-1445هـ.

وهي من أوائل الجمعيات النسائية المتخصصة في إكرام ضيفات الرحمن، حيث تهتم بإثراء تجربة الحاجّات

والمعتمرات والزائرات ثقافيًا, بالإضافة إلى تأهيل مقدمات الخدمة، من خلال برامج نوعية, وشراكات مجتمعية.

جمعية مُلبّية: ستبقى في مدى الأعوام بيتًا يفيض حفاوةً يهمي سرورًا.

4



5

المدير التنفيذي

إدارة التطوعالبرامج والمشاريعالمدير المالي

الجمعية العمومية

مجلس الإدارة

الهيكل التنظيمي
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اعضاء المجلس في دورته الأولى 2027-2023:

د. تغريد المبارك

رئيس مجلس الإدارة

أ.د. أميـرة الصاعدي

نائب رئيس مجلس الإدارة

د. سوزان
المشهراوي

عضو مجلس الإدارة 

أ.د. إيمان
مغربي

عضو مجلس الإدارة 

د. رنـا الحربي

عضو مجلس الإدارة 

أ.وضحه
اللحياني

عضو مجلس الإدارة 

د. فائزة
اللحياني

عضو مجلس الإدارة 
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اعضاء الجمعية العمومية المؤسسين:

د. تغريد عبدالعزيز سعد المبارك

أ.د. إيمان عبد الرحمن محمود مغربي

أ-وضحه مطلق معيش اللحياني

أ.د. أميرة علي عبدالله الحربي

د. سوزان رفيق إبراهيم المشهراوي

د. رنــا حــميد عيــد الحربي

د. عائشة فراج علي العقلاء

أ. أريج عبدالله عبدالرحمن البسام

ا. ناديه عبدالرحمن جمعان الحازمي

د. حزيمه صافي سليمان سراج

ا.د. صفية عبدالله بن أحمد بخيت

أ.د. أغادير سالم مصطفى العيدروس

د. نهله محمود عبدالعاطي الرفاعي

أ. اسراء عبدالله بن عويض المطرفي

د. بدرية قاسم عاصم تركستاني

أ. د. هيفاء عثمان عباس فدا

أ. تماضر يحي عبدالله السنافي

د. فائزة محمد سليم اللحياني

أ. ابتهاج عبد الفتاح إبراهيم خياط

د. حليمة عبدالله عائض شويل

د. فائزة جميل محمد معلم
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اعضاء الجمعية العمومية :

د. سلمى داود إبراهيم بن داود

د. اسماء عبدالله بن محمد الزيد



فبعون الله وتوفيقه تأسست جمعية ملبية لإكرام ضيفات الرحمن في العام المبارك ١٤٤٥هـ _٢٠٢٣م في
مهبط الوحي.

هَ شَاكِرٌ عَلِيمٌ} عَ خَيْرًا فَإِنَّ اللَّ وضعتْ جمعية ملبية نصب عينيها قول الله تعالى {وَمَنْ تَطَوَّ
إذ التطوع مشروع حياة دنيوي يطلب نعيماً آخروياً لأن الله شاكر عليم ، يجازي عباده على بذلهم مهما

كان قدره ، محيط بأعمالهم ، لا تخفى عنه خافية.
وخدمة ضيفات الرحمن مقصود عظيم ينبغي السباق له، والالتفاف حوله،والتعاون له،وهي محور
اهتمام جمعيتنا حيث تسعى لإثراء التجربة الثقافية لدى الزائرة للوقوف مع دولتنا صفّا مرصوصا

لإرضاء الضيف وجعل رحلته هي رحلة العمر.
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

رئيس مجلس الادارة:

د.  تغريد عبدالعزيز المبارك



بسم الله الرحمن الرحيم

الحمدُ لله الكريم المُرتجى

وله الثنا في الجهر والإسرارِ

الحمدُ للمعطي على نعمائهِ

حمدًا من الإشراقِ للأسحارِ

مهما تفانى المرءُ يُفرغُِ جهدَهُ

لا فتح دونَ ولايةِ القهّارِ 

حال الحول، والذكرى تُعيد إلى البدء يوم ولدت "جمعية ملبية لإكرام ضيفات الرحمن" تحمل الترخيص(5391)

واضعة أسسها على التاريخ المكي، وإرث الحفاوة والإكرام. فتحت أبوابها منذ اللحظات الأولى، بل أشرعتها فلم تغلقها سنة كاملة! حفلت

بها "ملبية" حفاوة وإطعاما وسقيا وتدريباً, تحمل إليها وتحمل منها: ثقافة وألوانا بألوان الشعوب واختلافها, لتأتلف بودّ في أرض ملبية،

وليتمّ لها الشرف بانتفاع 1000000 روح وقلب منهن وممن خدمهن -موظفات ومتطوعات-ثم للأكفّ البيضاء النديّة شكر وعرفان، قد كثّرونا

من قلّة، وأضفوا على العطاء مزيدا، تولّى ربنا جزاءهم عديدا مديدا، والحمدلله رب العالمين. 
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كلمة المدير التنفيذي

المدير التنفيذي:

أ.  ناديه عايد الجهني
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من نحن

جمعية نسائية مكية غير ربحية لخدمة
ضيفات الرحمن

؟
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رؤيتنا

التميـــــز فـــي الحفـــاوة
وتعميــــق الأثـــــــر لـــدى
ضيـــفـــــــــــــات الــرحــمـــن

رسالتنا

جمعيــــة مكـــيـــة متخصــصــة
في خدمـــة ضيـفات الرحمن،
تهـــــدف إلى إثـــراء التجربة
الثقافيـــة، وتعـــزيـــــز الــدور
المجتمعي للمرأة، من خـلال

برامج نوعية وفريق مؤهــل
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قيمنا

القدوة
العطاء المسؤولية الإحسان

المبادرة
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نا
اف
هد

أ

تأهيــــل وتدريــــــب الكـــــوادر
التطوعـــيـــــــــــة والعـــــــاملة
مـــن الجنسيــــــــــن لخــــدمة
ضيـوف الرحمن والزائريـــــن

1

تـــــــــقـــــــــــديـــــــــم البـــــــــرامـــــــــــــــــج 
الخـــــــــــاصــــــــــــــــــــة بإثــــــــــــــــــــــــراء
تجربـــــــــــــــــــــة ضيـــــــوف الرحمــــن

3

تقــــديــــــــــــــــم المــحــتــــــــــــوى
المعرفي الخـاص بضيوف
الرحمن بأساليـــــــــــب وطرق
نوعيـــة و لغــــــــات مختــــلفة

5 24

المساهــمـة فـــي بنـــاء ورســم
الصـــــورة الذهنيــــــة الحسنة لإبراز
دور المملكة العربية السعودية
في خدمــــــــــــة ضيــــــــوف الرحمــــــن

تقـــديــــــــــــــــم خـدمــــــــــــــــــات
خـــــاصــــــــــــــــــة للـمـــــــــــــــــرأة
الحــــــــــاجـــة والمعتمـــــــــــرة
والـــــــــــــزائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة



منجزات العام الأول
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1

اجتماعات الجمعية العمومية

اجتـــمــــاع الجـمــعيـــــة
العمومية غير العادي

2

اجتـــمــــاع الجـمــعيـــــة
العموميـــــة العــــــادي

28 -1 - 2024 م28 -1 - 2024 م
20 - 3 -2024 م
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10

اجتماعات مجلس الإدارة

الاجتــــــــــــــماعـــــــــــــات
خــــــلال عـــــــام 2023م

10

الاجتــــــــــمـــاعــــــــــــــات
خـــــلال عــــــــام 2024م

40

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
التوصــــــيــــــــــــــــــــــــات
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د. عمـــار عطــــارجمعيـــــة مؤازرة

ورش العمل مع الخبراء
 لتبادل الخبرات والتجارب وتحكيم المبادرات و التوجه الاستراتيجي: 



منجزات العام الأول

17

البرامج والمشاريع المنفذة
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برنامج باذلة

بالشراكة مع جمعية ضيوف مكة

برنامــــج تأهيـــــلي لقيادات الفرق التطوعية النسائية بمكة المكرمة في مجال ابتكار
وتصميم المبـــادرات التطوعــية النوعيـــة لخدمــــة ضيوف الرحمن وتمكينهم للقيام بهذا

الدور الهــام والحيوي في فريقــهم التطوعي لخدمــة ضيوف الرحمن

دورات تدريبية     -       ورش عمل    -     جلسات كوتشينج    -     زيارة ميدانية

فعاليات البرنامج:
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برنامج باذلة

في أرقــــــام

286 الدورات  المستفيدات

30 الساعات التدريبية

 المدربات

 الفرق

5

8 جلسات الكوتشينج14

28 المتطوعات  المشاريع
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برنامج إحسان

بالشراكة مع جمعية ضيوف مكة

برنامج تدريبي تأهيلي للعاملات في مجال خدمة تفطير الصائمين بالمسجد الحرام

دورة تدريبية          -          ورشة عمل        -        جلسة حوارية

فعاليات البرنامج:
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برنامج إحسان

في أرقــــــام

541 الدورات المستفيدات

4الساعات التدريبية

3المدربات

6الجهات المستفيدة 2المتطوعات
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ِ
برنامج حياك

مبادرة لاستقبال وضيافة ضيفـــات الرحمن في مقر الجمعيــــة أو مكـان إقامتهـن،
للحفــــاوة بهن، وتبـــــــادل المشاعر الأخويـــــــة والإسلاميــــة، مع تقديــــم الضيـافة
السعوديـــــــة والهـــــــدايا الرمزيــــــة، لتحـقــيــــــق أثـــــر الانـــــطبـــــــاع الأول للرحـــلة

الإيـــــــمانــــــيــــــــة مـــــــن خـــــــلال استــقـبــــــــال الضيـــــــــفات والحــــفـــــــاوة بهــــن.

ترحيب وحفــــــاوة         -           مسابقــــــــــات

فعاليات البرنامج:
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ِ
برنامج حياك

في أرقــــــام

 المستفيدات

 المستشفيات

29795

1

205الساعات التطوعية

33 الفنادق

6الحملات والمكاتب 125المتطوعات

17داخل المقر

2بيوتات مكية 13ديوانية حفاوة



24

برنامج وصال 

مبـــــــادرة تستـــــهـــدف منسوبــــــات الجمــــعيــــــات النسائـــيـــــة المتــخصـــصــــة فـــي
خدمــــــة ضيفــــــات الرحمــــــن؛ عبــر لقاءات شهرية ومبادرات نوعيــــة مشتركة

لقاءات معرفية ومهارية  -  تنفيذ مبادرات نوعية  -   تفعيل الشراكات المجتمعية

فعاليات البرنامج:
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برنامج وصال

في أرقــــــام

8الساعات

17الجمعيات

2اللقاءات

35المستفيدات
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برنامج دُربـة

برنامج تدريبي يهتم بتأهيل القائـــمات على خدمة ضيفات الرحمـــن في شركـــات الحـــج
والعمرة، لتمكينـــهــنّ مــــن تقــديـــــم خــدمــــاتـــــــهنّ بكفـــــاءة عاليــــــة،  مـن خلال مواد تدريبية

تلامس الواقع الفعلي لبيئة العمل، وأنشطة تفاعلية حديثة

حقائب تدريبية  -  نمذجة التجارب  -  استعراض تجارب عملية  -  جلسات حوارية

فعاليات البرنامج:
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برنامج دُربـة

في أرقــــــام

20عدد الساعات

شركات الحج
51والعمرة

7عدد اللقاءات

467عدد المستفيدات
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برنامج 
رياحين التطوع

برنامج تدريبي يؤهل المتطوعة لتكون ذات تأثير مجتمعي ملموس في خدمة ضيفات
الرحمن، ويساهم في تعزيـــز القيـــم والمبادئ الإسلاميـــــة لديهـــا، ويحفزها على تحقيــق
الاستـــــدامة في العمــــل التـــطوعي. وخلال المبــــادرة يمكن التعاون مع المانحين في

تقديم وجبات جافة من المتطوعات لضيفات الرحمن. 

دورات تدريبية  -  مبادرات نوعية    -   مناشط تفاعلية -  مشاركات ميدانية

فعاليات البرنامج:

(فريق ملبية التطوعي)
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برنامج 
رياحين التطوع

في أرقــــــام

500الساعات

82المشاركات الميدانية

10اللقاءات

70المستفيدات
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برنامج ترجمان

هـــذه المبـــــــادرة تهــــــــــدف إلى استـــقــــــطاب متـــرجمـــات لاستـــقــبـــال ضيـــــفات بــيـــــــــــت
الله الحـــــــــرام و التـــــرحيــــــب بهـــــــن وإرشـــــــــاد التائـــــــــهات منــهــــــــن

حقائب تدريبية  -  نمذجة التجارب  -  استعراض تجارب عملية  -  جلسات حوارية

فعاليات البرنامج:

بتنفيذ شركة وقف إسعاد
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برنامج ترجمان

في أرقــــــام

45الساعات

4المسارات

15اللقاءات

35المتدربات

70المستقيدات

5اللغات
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برنامج مُؤازرة

إعانـــــــــــــــــــة ضيفـــــــــــــــــــات الرحمـــــــن مـــــــــن الحاجــــــــــــات والمـعـتـــــــــمرات والزائـــــــــــــــــرات
اللاتـــــــــي فــقــــــــــــــــــــدن متـــــاعـهــــــــــــن مـــاديـــــــاً و مـعنـــويـــــــاً

زيارات ميدانية        -        سلات غدائية        -         هدايا عينية

فعاليات البرنامج:
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برنامج مُؤازرة 

82عدد الساعات

2عدد الدول

20عدد المتطوعات

2986عدد المستفيدات

في أرقــــــام
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مشروع 
وجبة حاج ومعتمر

مبــــــادرة تعـــــنى بتقـــــــــديم وجبـــــــــــــات الإطــــــــــعام الجـــــــافــــــــــة المهــيـئــــــة لحجــــاج بيـــــت
الله الحـــرام مع مراعاة اختـلاف أذواقهـــــم وجنسيــاتهم وعاداتــــهم
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مشروع 
سقيا

يهـــــدف المشـــــــــروع إلى توفيــــــــر عبـــــــــوات الميــــــــاه على ضيـــــــوف الرحمـــن من
معتــــــمري بيــــــت الله الحـــــــــرام وزوّاره؛ مما يعيــــنـــهـــم على أداء العبـــــــادات
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مشروعي
الوجبات والسقيا

205عدد الساعات

4المناطق المركزية

92المتطوعين

المستفيدين من
1216600السقيا

في أرقــــــام

المستفيدين من
الوجبات

5668
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مشروع 
أوقف مصحفاً

يهـــــــــدف المشـــــــــــــــروع إلــــى توزيـــــــــــــع المصــــاحــــــــــف عــــــــلى ضــيـــــــــــــــوف الـــرحـمـــــــــن
من معـــــتـــمــري بـيــــــــت الله الحـــــــــــــــرام وزوّاره
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مشروع
أوقف مصحفاً

58عدد الساعات

4المناطق المركزية

6المتطوعين

3969المستفيدين

في أرقــــــام
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الاحصائيات المالية
لعام 2023 - 2024
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الإيرادات

60000دعم الرواتب  التبرعات النقدية
61,356.90العامة 

إيراد ودعم المشاريع
2281378.662المقيدة  4400اشتراكات الاعضاء 

130000دعم التأسيس 
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دعم البرامج 
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مصروفات الجمعية

88.4%

8.3%

2.7%

مصاريف ادارية 

مصاريف تشغيلية 

مصاريف الحوكمة 

نسبة المصروفات 

مصاريف البرامج والانشطة 
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الجهات المانحة 

أوقاف الضحيان

دعم تأسيس

مؤسسة سلمان ابانمي الخيرية 

برنامج حياك

مؤسسة عبدالله إبراهيم السبيعي 

برنامج ترجمان، برنامج دربة-برنامج مؤازرة

مؤسسة عبداللطيف العيسى الخيرية 

برنامج حياك--برنامج مؤازرة

صندوق دعم الجمعيات

دعم تأسيس

مؤسسة سليمان بن عبدالعزيز الراجحي الخيرية 

دعم تأسيس

وقف خليفة عبدالله محمد السويح

دعم عام

وقف عيسى رواس

دعم عام

مؤسسة أريس الوقفية

برنامج حياك - برنامج مؤازرة



45

جمعية ضيوف مكة

الشراكات

المجلس التنسيقي

جمعية مؤازرة شركة وقف إسعاد

جمعية البيئة هي الحياة

جمعية كتاب وقارئ

شركة رواف منى جمعية النور

شراكة استشاريةشراكة تنفيذيةاحتضان الجمعية

دعم بمصحف ربع يسشراكة تنفيذية لبرنامج دربة

تنسيق زيارات الفريق للفنادقدعم بمعلمات قرآن لتعليم الضيفاتدعم هدايا للضيفات

وقف الدعوة إلى الله

جمعية ذكرى

جمعية حفاوة

التنسيق لزيارة الضيفات وتوصيلهن

التنسيق لزيارة الضيفات وتوصيلهن

استقبال الضيفات في ديوانية حفاوة

مؤسسة عز الرشاد

تنسيق زيارات الفريق للفنادق
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الهيئة العامة لشؤون الحرمين

الاتفاقيات

مؤسسة الآمال للدعاية والاعلان

التطوع الميداني في الحرم المكي

مؤسسة فزاع للخدمات التسويقية

مطبوعات

تسويق وتنفيذ مشاريع
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وزارة الحج والعمرة

شركاء النجاح

مشروع تعظيم البلد الحرام

مؤسسة ديمة جمعية هدية الحاج والمعتمر

حلويات فرافلو

شركة المنار والأنهار شركة سعد القرشي

لماروش

ساموس

مقام
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د. نهله الرفاعي / عضو عمومية مؤسس

هناك من يرغب في العطاء وقد يعيقه عائق 
وهناك من يحمل على عاتقه عطاء بلا حدود فيعمل ويمشي قدما

وفي طياته كل من رغب في خير ولو بأدنى يسير
فهنيئا ملبية عطاًء بلا حدود 

قالوا
عـــــن
ملبية

أ. ناديه الحازمي / عضو عمومية مؤسس

الحمدلله على الجوار الحمدلله على الاصطفاء الحمدلله ان جعلنا في خدمه
ضيوف الرحمن 

حقيقي مشاعر لا توصف واحاسيس رائعه ودعوات جميله تصلنا منهم 
نسأل الله التوفيق والسداد 
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أ. نسيبة فطاني/ مديرة المشاريع

 تحُاك وأخرى تتحقق على أرض الواقع.
ٍ
عامٌ تصرّم مع مُلبية ما بين آمال

عامٌ استشعرنا فيه عذوبة الكلمة، وأثر الحفاوة، ومآل الصبر والمثابرة.
 وأكرم وفد.

ٍ
عامٌ وضّاءٌ قرّبتنا فيه مُلبية من أعظم ضيف

ربنا تقبّل منّا إنك أنتَ السميع العليم، 
 مُلبية والباذلين معها من خيرك العميم

ِ
وآت

قالوا
عـــــن
ملبية

سمية محمد أحمد / متطوعة في فريق ملبية التطوعي

العطاء أساس حياة المؤمن ، يعطي من علمه ، ومن ماله ومن وقته ومن خبرته ،
ومن جاهه ومن خصائصه كلها ، اللهم أجعلنا من أصحاب الحمد عند العطاء ، ومن
أصحاب الإحتساب ، والصبر عند البلاء ، وأفتح لنا أبوابك ويسر لنا أسبابك وبارك

في ملبية وكل من ساعد فيها ودل عليها وقام فيها بأقل مجهود.
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أ.خديجة ساني/ اخصائية التطوع

عن المعنى أو الشعور أو العمق !!! 
هُنا أنا .. في أعظم بقعة على وجه الأرض اصطفاني الله لأكون من أهلها

مكّة ،، البيت العتيق و البلد الحرام 
صحيح أني لست هنا لأحدّثكم عن نسمات الفجر النديّ فيها و الذي يبعث في دواخلنا شعور الشكر

و و عظيم الامتنان و عميق الدعوات بحسن الجوار و صادق العمل و عميق الأثر
و حيث كانت السكنَى كانت ملبّية التي فتحت لنا آفاقًا تمتد للعالم حيث نحتفي بضيفه سبحانه ،

شعور آسر ، و دمعات صدق ، و دعوات حب، و الكثير حقا .. 
و بهذا أكاد أجزم أناّ ذوات حظٍّ عظيم من الله سبحانه
سألناه به عملًا صالحًا صادقًا و أثرًا و إحساناً و جنّة 

يارب آمين.. و الحمد لله كثيرًا

قالوا
عـــــن
ملبية
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حساباتنا
البنكية

رقم الحساب
4 5 8 6 0 8 0 1 9 6 5 4 5 2 1
الآيبان

SA8880000458608019654521

رقم الحساب
6 8 2 0 4 9 8 3 5 7 0 0 0 0
الآيبان

SA6905000068204983570000
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تواصل
معنا

0 5 6 2 5 7 0 8 9 1

m o l a b y a h

m o l a b y a h 2 3

molabyah@gmail.com

m u l a b y a h . s a




