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التقريــــــر السـنــــوي لجمعيـــــة



المـــــــقدمــــة
"لقد حبى الله بلادنا بنعم كثيرة، حيث اختصها بشرف خدمة
الحرمين الشريفين وقاصديهما من الحجاج والمعتمرين
بت بضيوف ت واجبها مرضاةً له سبحانه، ورحّ والزوار. فأدّ

الرحمن دون استثناء، ووفرت لهم كل الخدمات التي تعينهم
على أداء نسكهم بكل يسر وسهولة وأمن وطمأنينة. ولم
يتحقق ذلك إلاّ بفضل الله سبحانه ثم بالجهود الكبيرة التي

تبذلها أجهزة الدولة بكل قطاعاتها."
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خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبدالعزيز

-حفظه الله-
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المـــــــقدمــــة

"رحبــت المملكــة بأكثــر مــن 1,8 مليــون حــاج أدوا مناســك
الحــج وأكثــر مــن 10 ملاييــن معتمر خلال العــام الماضــي
ويُعـد ذلـك مـن نتائـج برنامـج خدمـة ضيـوف الرحمـن أحـد

برامــج رؤيــة 2030“

صاحب السمو الملكي
الأمير محمد سلمان بن عبدالعزيز

-حفظه الله-
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فبعون الله وتوفيقه تأسست جمعية ملبية في العام المبارك ١٤٤٥هـ _٢٠٢٣م في مهبط الوحي.

} يمٌ لِ رٌ عَ اكِ هَ شَ نَّ اللَّ إِ ا فَ رً يْ عَ خَ وَّ نْ تَطَ مَ وضعتْ جمعية ملبية نصب عينيها قول الله تعالى }وَ

إذ التطوع مشروع حياة دنيوي يطلب نعيماً آخروياً لأن الله شاكر عليم ، يجازي عباده على بذلهم مهما كان قدره ،

محيط بأعمالهم ، لا تخفى عنه خافية.

وخدمة ضيفات الرحمن مقصود عظيم ينبغي السباق له، والالتفاف حوله،والتعاون له،وهي محور اهتمام جمعيتنا

ا مرصوصا لإرضاء الضيف وجعل رحلته هي حيث تسعى لإثراء التجربة الثقافية لدى الزائرة للوقوف مع دولتنا صفّ

رحلة العمر.

كلمة رئيس مجلس الإدارة

رئيس مجلس الادارة:

د.  تغريد عبدالعزيز المبارك
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ا لا ينقطع، الحمدُ للهِ الذي اصطفى من عباده من جعل الإكرام رسالة، ومن الخدمة عبادة،ومن العطاء نهجً
والصلاة والسلام على من علّم البشرية أن الإحسان شرف، وأن إكرام الضيف طريق إلى رضوان الله.

رها تعاقب الزمن، وتواصل جمعية ملبية لإكرام ضيفات الرحمن مسيرتها يمضي عامٌ من أعوام العمل، وتبقى الرسالة راسخة لا يغيّ
بثباتٍ ويقين، مستندةً إلى إرثٍ مكيّ عريق،ومستحضرةً شرف المكان،وملتزمةً بعهدٍ قطعته على نفسها منذ التأسيس: أن تكون

. وقد أثمر هذا الجهد المؤسسي عن وصول أثر الجمعية ا يُلمس ويُحسّ ا،والإكرام ممارسةً عملية، والخدمة أثرً ا مؤسسيً قً لُ الحفاوة خُ
إلى أكثر من أربعة ملايين مستفيد، ، وفي إطار التزام الجمعية بالحوكمة والشفافية المؤسسية،حققت درجة حوكمة بلغت )%95(،
ا على تكامل العمل الإداري مع الرسالة الميدانية. كما حازت الجمعية على المركز الأول في مسار التوجيه الديني ضمن جائزة تأكيدً

، يضع الجودة والحوكمة وخدمة ز في خدمة ضيوف الرحمن لعام 2025م، وهو تتويج نعتزّ به بوصفه ثمرة لمسارٍ مؤسسيّ واعٍ التميّ
المستفيدات في صميم أولوياته. وإذ نعرب عن فخرنا بما تحقق، فإننا نُجدد شكرنا وتقديرنا لكل من أسهم في هذا الأثر،من مجلس
دن معاني الانتماء والمسؤولية، إلى شركاء النجاح والداعمين وأصحاب إدارة وفريق العمل والموظفات والمتطوعات، اللاتي جسّ

الأيادي البيضاء، الذين كانوا شركاء حقيقيين في صناعة الأثر قبل إنجازه.
م دّ م الأثر، ويجعل ما قُ وفي ختام هذا العام، نسأل أن يديم على هذه الجمعية نعمة التوفيق والقبول، وأن يبارك في الجهود، ويُعظّ

ا لوجهه الكريم، وأن يكتب لـ جمعية ملبية لإكرام ضيفات الرحمن دوام الخدمة، واستمرار العطاء. خالصً

المدير التنفيذي:

أ. ناديه عايد الجهني
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كلمة المدير التنفيذي
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المحتـــويـــات

: القسم التمهيدي مقدمةأولاً
الملخص التنفيذي

تقديمثانياً: القسم التفصيلي
التوجه الاسترتيجي

أبرز الأعمال والإنجازات

شركاء النجاحثالثاً: شركاء الجمعيـــــة
الشراكات

 الـخــــــــاتــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــة
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مقــدمــــــة تعريفية

في تاريخ 11-2-1445هـ الموافق 27-3-2023 م 
صدرت موافقة المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي بإنشاء جمعية ملبية لإكرام

ضيفات الرحمن برقم تسجيل )5391( وبالرقم الوطني الموحد 7036892110

مقر الجمعية في مكة المكرمة ، وتشرف عليها فنياً وزارة الحج والعمرة،
مصنفةً ضمن المجموعة التاسعة: منظمات الدعوة والإرشاد والتعليم
الديني وخدمة ضيوف الرحمن )المنظمات التي تعمل على غرس ونشر

التعاليم والقيم الدينية بين المسلمين وغيرهم(
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المدير التنفيذي

المدير المالي
مدير البرامج والمشاريع

أخصائي التطوع

الجمعية العمومية

مجلس الإدارة

المحاسب
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الهيكل التنظيمي
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أعضاء المجلس في دورته الأولى 2027-2023:

رئـــيــــــــــس مجلــــــــــــس الإدارة

د. تغريــــــــد المبـــــــــارك

نائــــب رئيــــس مجلـــس الإدارة

أ.د. أميـــــــرة الصاعـــدي

عــضـــــــو مجـــلـــــــــــس الإدارة 

د. سوزان المشهراوي

عــضـــــــو مجـــلـــــــــــس الإدارة 

أ.د. إيـــــمـــــان مغــــربـــــي

عــضـــــــو مجـــلـــــــــــس الإدارة 

د. رنــــــــــــــــــــا الحـــــــــــربــــــــي

عــضـــــــو مجـــلـــــــــــس الإدارة 

أ.وضحــــــــه اللحـــيـــــــــــــــاني

عــضـــــــو مجـــلـــــــــــس الإدارة 

د. فائــــــــــزة اللحــيـــــــــــــانـــــي



رسالتنا رؤيتنا
التميـــــز فـــي الحفـــاوة
وتعميــــق الأثـــــــر لـــدى
ضيـــفـــــــــــــات الــرحــمـــن

جمعيــــة مكـــيـــة متخصــصــة
في خدمـــة ضيـفات الرحمن،

تهـــــدف إلى إثـــراء التجربة
الثقافيـــة، وتعـــزيـــــز الــدور

المجتمعي للمرأة، من خـلال
برامج نوعية وفريق مؤهــل

جمعية نسائية مكية غير ربحية
لخـــــدمــــــــــة ضيـــفــــــــــات الرحـمــــــن

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
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مـــــــــــــــــــن نـــــــــحــــــــــــــــــن ؟



رؤيتنا

رسالتنا

العطاءالقدوة المسؤولية الإحسان
المبادرة
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قــــــــيـــــمـنــــــا



رؤيتنا

تأهيل وتدريب الكوادر
التطوعـــيــة والعـــــاملة
مـــن الجنسيـــــن لخدمة
ضيـوف الرحمن والزائريـــن

1

تـــــــــقـــــــــــديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم
البـــــــــرامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج
الخـــــــــــاصـــــــــــــة بإثـــــــــراء
تجربــــة ضيــــوف الرحمن

تقديــــــــــــــــــــــم المحتــــــــــــــوى
المعرفي الخـاص بضيوف
الرحمن بأساليـــــب وطرق
نوعية و لغــــــــات مختــــلفــة

المساهــمـة فـــي بنـــاء ورســم
الصورة الذهنيـــة الحسنة لإبراز
دور المملكة العربية السعودية
في خدمــــــــة ضيــــــــوف الرحمــــن

تقديــــــــــــــم خـدمــــــــــــــات
خـــــاصــــــــــــــــة للـمــــــــــرأة
الحـــــــاجـــة والمعتمـــــرة
والـــــــــــــزائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة
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منـــجـــــــــــــــزات
عـــــــــــــــــام 2025م
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اجتـــمــــاع الجـمــعيـــــة
العمومية غير العادي

اجتـــمــــاع الجـمــعيـــــة
العموميـــــة العــــــادي

03
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اجتماعات الجمعية العمومية

29- 4 - 2025 م الأول 

30- 9- 2025 م الثـاني

16- 11- 2025 م الثالث



عدد القرارات الصادرةعدد الاجتماعات

420

عدد الموضوعات

30

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
15

أعمال مجلس الإدارة

10 - 4 - 2025 م الأول 

8- 7 - 2025 م الثـاني

7- 10- 2025 م الثالث

7- 1- 2026 م الرابع



منـــجــــــــــــــــزات
العام الثاني 2025م

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
16

البرامج والمشاريع المنفذة



منجزات العام الثاني 2025م

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
17

البرامج والمشاريع المنفذة

مجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال
الحفاوة والاستقبال



برنـــــامج

كِ
حيــــا

مبادرة لاستقبال وضيافة ضيفـــات الرحمن في مقر الجمعيــــة أو مكـان إقامتهـن، للحفــــاوة بهن،
وتبـــــــادل المشاعر الأخويـــــــة والإسلاميــــة، مع تقديــــم الضيـافة السعوديـــــــة والهـــــــدايا الرمزيــــــة،
لتحـقيـق أثـر الانطبـاع الأول للرحلة الإيـمانية مــن خـــــــلال استــقـبــــــــال الضيـــــــــفات والحفــاوة بهــــن.

لقاء قيميـي         -        ترحيب وحفــــــاوة         -      مسابقــــــــــات أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

المبادرة الفائزة بجائزة التميز في خدمة ضيوف الرحمن 
ضمن مسار خدمات التوجيه الدينيمحققـة المركـــــز الأول

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
18

ضيفــــــــــات الرحــــمـــــــــنالفئة  المستهدفة : 

مقر الجمعية - ديوانية حفاوة
الفنــــــــادق القريبــــة من الحرم

أماكن التنفيذ

66891 1338المستفيدات الساعات

320 43المتطوعات الدول



برنـــــامـــــــــــــــــــــــــج
بيوتات مكية

ات والمعتمرات والزائرات في منازل مبادرة نوعية تهدف إلى استقبال ضيفات الرحمن من الحاجّ
د أصالة الكرم المكي وقيم المجتمع الأسر المكية، لتقديم تجربة ضيافة ثقافية واجتماعية تُجسّ
السعودي، وتعـــــــــــــــزز الصـــــــورة الحضـاريـــــــة للمــــــــــرأة المكيــــــــة في خدمة ضيـــــــــــوف الرحمــــــن.

لقاء قيميـي         -        ترحيب وحفــــــاوة         -      مسابقــــــــــات أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
19

ضيفات الرحمن  -  الأسر المكيةالفئة  المستهدفة : 

منـــــازل الأسر المكية
المــــــســـتـــــــضــيـــــــفـــة

أماكن التنفيذ

41 8المستفيدات الساعات

7 2المتطوعات الدول



منجزات العام الثاني 2025م

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
20

البرامج والمشاريع المنفذة

مــجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال
التمكين والتدريب والتأهيل



برنـــــامج
وصــال

مبـــــــادرة تستـــــهـــدف منسوبــــــات الجمــــعيــــــــــــــات النسائـــيـــــة المتــخصـــصــــة
فـــي خدمــــــة ضيفــــــات الرحمــــــن؛ عبــر لقاءات ربعية ومبادرات نوعيــــة مشتركة

لقاءات معرفية ومهارية  -  تنفيذ مبادرات نوعية  -  تفعيل الشراكات المجتمعية أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
21

الجمعيات النسائية المتخصصة في خدمة ضيوف الرحمنالفئة  المستهدفة : 

مقر الجمعية أماكن التنفيذ

25 12المستفيدات الساعات

17 2الجمعيات 3اللقاءات الشراكات



برنـــــامج
ربـــــــــة دُ

برنامج تدريبي يهتم بتأهيل القائـــمات على خدمة ضيفات الرحمـــن في شركـــات الحـــج والعمرة،
لتـــمـــكــــيـــنــــــــــــهـــــنّ مـــــــــــن تـــقــــــديـــــــــــــــــــــــــــم خــــــدمــــــــاتــــــــــهـــــنّ بكفـــــــــــــــــــــــاءة عـــــالـيــــــــــــــــــــــــــــة، 
مـن خــــــلال مواد تدريبيـــة تلامـــــس الواقع الفعـــــلي لبيئة العمـــل، وأنشـــــطة تفاعلية حديـثـــــــــة

حقائب تدريبية - نمذجة التجارب - استعراض تجارب عملية - جلسات حوارية أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
22

القائمات على خدمة ضيفات الرحمن في شركات الحج والعمرة:الفئة  المستهدفة : 
)إداريـات - مشـرفات لجان - عضـوات لجان(

عـد عن بـُ أماكن التنفيذ

1783 16المستفيدات الساعات

6 8المدربات 6اللقاءات الحقائب التدريبية

95 شركات الحج والعمرة



برنامج تدريبي يؤهل المتطوعة لتكون ذات تأثير مجتمعي ملموس في خدمة ضيفات الرحمن، ويساهم
في تعزيـــز القيـــم والمبـادئ الإسلاميـــة لديها، ويحفزهــا على تحقيــق الاستدامـــة في العمـــــل التطوعــــي

وخلال المبــــادرة يمكن التعـــاون مع المانحين في تقديم وجبات جافة من المتطوعات لضيفات الرحمن. 

دورات تدريبية - مبادرات نوعية - مناشط تفاعلية - مشاركات ميدانية أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
23

فريق ملبية التطوعيالفئة  المستهدفة : 

برنـــــامـــــــــــــج
فريق ملبية
التطوعي

مقر الجمعية
مصليات النساء بالحرم المكي

أماكن التنفيذ

5 اللقاءات 131 المستفيدات

20 الساعات التدريبية



برنــــامج يعــــنى بتـــــــأهيــــــل وتــــدريــــــب متــــــرجـمات،من خــــــــــلال وسائــل تدريــبــيـــة
وممـارســــــــات عمليـــــــة؛ لاستقبـــــــال ضيفات بيت الله الحــــــــــــرام، والترحيب بهنّ

حقائب تدريبية - نمذجة التجارب - استعراض تجارب عملية - جلسات حوارية أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
24

الفئة  المستهدفة : 
طالبات معهد اللغة العربية لغير الناطقين بها
فريق جمعية ملبية التطوعي - الفتيات المكيّات

برنـــــامـــــــــــــــــج
ترجـــمـــــــــــــان

مقر الجمعية أماكن التنفيذ

8 اللقاءات

40 5الساعات اللغات

50 1المستفيدات الشراكات

9 مدربات اللغات



منجزات العام الثاني 2025م

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
25

البرامج والمشاريع المنفذة

مــجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال
الإكرام والخدمات الميدانية



برنــــامج لإعانة المنقطعات من ضيفات الرحمن في مكة المكرمة اللاتي فقدن متاعهنّ 
أو أوراقهن الثبوتية أثناء أداء المناسك. وذلك بتوفير احتياجاتهن الأساسية من المأكل،
الملبس، والمسكن، استناداً إلى القيم الإسلامية التي تحث على المساندة والمساعدة.

زيارات ميدانية - سلات غدائية - هدايا عينية أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
26

المنقطعات من ضيفات الرحمنالفئة  المستهدفة : 

برنـــــامـــــــــــــــــــــــــج
مـؤازرة

الفنادق أماكن التنفيذ

3 عدد الدول 291 15المستفيدات المتطوعات



برنــــامج يُعـــــنى بتقـــــــــديم وجبــــــات الإطـــــعام الجـــــــافــة المهــيـئــــــة لحجــــاج
بيـــــت الله الحـــرام مع مراعاة اختـلاف أذواقهـــــم وجنسيــاتهم وعاداتــــهم

أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج: وجبات ساخنة - وجبات جافة - كفارة العاجز عن الصيام 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
27

ضيوف الرحمنالفئة  المستهدفة : 

برنـــــامـــــــــــــــــــــــــج
وجبة 

حاج ومعتمر

مقر الجمعية-غزة-ساحات الحرم
الخارجية-الفنادق القريبة من الحرم

أماكن التنفيذ

22931 وجبات ساخنة 4951 50000وجبات جافة وجبات كفارة 
العاجز عن الصيام



برنـامج يهدف إلى توفيـر عبـوات الميـاه على ضيـوف الرحمـن من معتمري 
اره؛ مما يعيــــنـــهــــــــــم على أداء العبــــــــــــادات بيــــــت الله الحـــــــــــــــــــــــــــرام وزوّ

توزيع عبوات ماء أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
28

ضيوف الرحمنالفئة  المستهدفة : 

برنامــج
سقيــــا

مقر الجمعية-غزة-ساحات الحرم الخارجية-
الفنادق القريبة من الحرم 1600532أماكن التنفيذ عبوات الماء



برنــــامج يهدف إلى تقديم وجبات إفطار للصائمين من ضيوف الرحمن خلال شهر رمضان المبارك 

توزيع وجبات إفطار صائم أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
29

ضيوف الرحمنالفئة  المستهدفة : 

برنـــــامـــــــــــــــــــــــــج
إفطار صائم

ساحات الحرم الخارجية-مصليات
النسائية الداخلية-الجمرات ومواقع
تجمع المعتمرين-المسجد النبوي

أماكن التنفيذ

20 المتطوعين 134246 2400عدد المستفيدين الساعات



برنــــامج يستهدف توزيع وجبات سحور متنوعة ومتكاملة للزوار والمعتمرين خلال شهر رمضان المبارك 

توزيع وجبات سحور أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
30

ضيوف الرحمنالفئة  المستهدفة : 

برنـــــامـــــــــــــــــــج
وجبة سحـور

الفنادق القريبة من الحرم أماكن التنفيذ

4 المتطوعين 8500 360عدد المستفيدين الساعات



برنــــامج يهدف إلى تقديم الدعم النفســـي والمعنوي لضيوف الرحمن من السيدات اللواتي
ت إلى تنويمهن في المستشفيــات أثنــــــاء رحلتــــهن الروحانيــــة.  تعرّضـــن لظروف صحية أدّ
يركز البرنـــامج على إدخــــال الســـرور إلى قلوبهـــن، وتعزيز شعورهن بالتكافــــل والرعايــــــــــــــة.

زيارات ميدانية - توزيع هدايا أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
31

ضيفات الرحمن المنومات في المستشفياتالفئة  المستهدفة : 

برنـــــامــــــــج
اطـمئـنان

مستشفى النور التخصصي
مستشفى حراء العام أماكن التنفيذ

10 المتطوعين 240 40عدد المستفيدين الساعات



برنــــامج يهدف إلى توفير المظلات لضيوف الرحمن، للحفاظ على راحتهم أثناء أداء المناسك،
خاصة في ظل الحرارة العالية. يساهم البرنامج في تعزيز تجربة الحجاج والمعتمرين من خلال
تقديم خدمات عمليـــة تقيهم من أشعة الشمــــس وتضمـــن لهم الحمايــــة أثناء تنقلهـــــــــــــــم.

توزيع مظلات أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
32

ضيوف الرحمن الفئة  المستهدفة : 

برنـــــامــــــــــــــــج
ظـل وحماية

المشاعر المقدسة
المنطقة المركزية

أماكن التنفيذ

4 المتطوعين 3400 60عدد المستفيدين الساعات



برنــــامج يهدف إلى توفير وجبات إفطار خفيفة للصائمين الذين يؤدون النوافل في الحــــرم المكي
الشريف، خاصــــــــــة في الأيــــــــام الفضيـــــــــــلة مثــــــــــــــــــل الاثنـــيـــــــــــن والخميـــــــــــــس وأيـــــام البيض،
مــمـــا يعــــــــــــــــــــــــــزز الروحـــــــــــــــــانــيـــــــــــة ويُـــســـهـــــــــــــــــــم فـــــي تيــــســـيـــــــــــــــــــــــــــــر العــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــادة.

توزيع وجبات أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
33

ضيوف الرحمن الفئة  المستهدفة : 

المنطقة المركزية
 ساحات الحرم الخارجية

أماكن التنفيذ

4 المتطوعين 10800 60عدد المستفيدين الساعات

برنـــــامـــــــــــــــــــــــــج
إفطار النوافـل



منجزات العام الثاني 2025م

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
34

البرامج والمشاريع المنفذة

مــجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال
التوعيـــــة ونقــــل المعرفــــــة



برنــــامج يهدف إلى توفير المصاحف لضيوف الرحمن من حجاج ومعتمرين بلغاتهم المختلفة،
مما يعـــزز تجربتهــم الروحيـــــة ويتـــيــــح لهـــــم فرصـــــة تعلــــــم وفهـــــم القــــرآن خـــلال رحلتــــــــهم. 

توزيع مصاحف أنشــــــطـــــــة البرنـــــــامــــــــج:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
35

ضيوف الرحمن الفئة  المستهدفة : 

مقر الجمعية - المنطقة المركزية
الفنــــــــــــادق القريبـــة من الحـــــــرم

أماكن التنفيذ

4 المتطوعين 40247 60عدد المستفيدين الساعات

برنـــــامـــــــــــــــــــــــــج
أوقف مصحفاً



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
36

ضيوف الرحمن الفئة  المستهدفة : 

خدمات 
ميدانية

مقر الجمعية-المنطقة المركزية-
ساحات الحرم الداخلية والخارجية-

صحن المطاف
أماكن التنفيذ

1027790 فريق ملبيـــــــــة التطــوعي
)تنظيم حشود – ترتيب مصاحف( 26064 551ضيافة تمور فريق ملبيـــــــــة التطــوعي

)توجيه وإرشاد – ترجمة – مقرأة(

2000 الساعات التطوعية 124 الفرص التطوعية



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
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مؤشرات الأداء
لعـــــــــــــــــــــــام 2025



برنامج تحقيق الرؤية المرتبط الربط برؤية 2030 فترة القياس المحقق حالة المؤشر
المستهدف
لعام 2025م

المبادرة

برنامج خدمة ضيوف الرحمن  تحسين تجربة ضيوف الرحمن 2025 66930 40000 حياك

 برنامج خدمة ضيوف الرحمن
تعزيز التجربة الثقافية والغنسانية

لضيوف الرحمن, وإبراز كرم المجتمع
المكي وقيم الضيافة

2025 41 200 بيوتات مكية

برنامج تنمية القدرات البشرية بناء القدرات البشرية 2025 1783 500 دربة

تيسير التواصل متعدد اللغات برنامج خدمة ضيوف الرحمن 2025 50 50 ترجمان

برنامج تنمية القطاع غير الربحي تعزيز الشراكات المؤسسية 2025 25 30 وصال

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
38

منخفضمرتفع متوسط

مؤشرات الأداء



برنامج تحقيق الرؤية المرتبط الربط برؤية 2023 فترة القياس المحقق حالة المؤشر
المستهدف
لعام 2025م

المبادرة

برنامج خدمة ضيوف الرحمن  رفع جودة الحياة والخدمات الاساسية 2025 1600532 2000000 سقيا الماء

تلبية الاحتياجات الغذائية برنامج خدمة ضيوف الرحمن 2025 8500 5000 وجبة سحور

تعزيز التكافل الاجتماعي برنامج خدمة ضيوف الرحمن 2025 134246 20000 إفطار صائم

تعزيز التكافل الاجتماعي برنامج خدمة ضيوف الرحمن 2025 10800 3000 إفطار النوافل

تعزيز الرعاية الاجتماعية برنامج خدمة ضيوف الرحمن 2025 120 2000 مؤازرة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
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منخفضمرتفع متوسط

مؤشرات الأداء



برنامج تحقيق الرؤية المرتبط الربط برؤية 2023 فترة القياس المحقق حالة المؤشر
المستهدف
لعام 2025م

المبادرة

برنامج خدمة ضيوف الرحمن  تحسين تجربة ضيوف الرحمن 2025 79363 50000 وجبة حاج ومعتمر

تعزيز القيم الدينية برنامج خدمة ضيوف الرحمن 2025 40247 30000 أوقف مصحفاً

برنامج جودة الحياة دعم الصحة النفسية والطمأنينة  2025 240 50 اطمئنان

برنامج خدمة ضيوف الرحمن  تحسين بيئة الخدمات والسلامة 2025 3400 3000 ظل وحماية

برنامج تنمية القطاع غير الربحي تمكين العمل التطوعي 2025 135 70
فريق ملبية
التطوعي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
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منخفضمرتفع متوسط

مؤشرات الأداء
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احصائيات التطوع

12930 عدد المتطوعين

157 الفرص التطوعية

1331933 الساعات التطوعية

653000 العائد الاقتصادي



مداخلة صوتية على قناة
التلفزيون السعودي 

)لعرض منجزات الجمعية في
موسم الحج لعام 1447هـ(

اللقاء الإذاعي على إذاعة
القرآن الكريم برنامج بك

أصبحنا
)التعريف بالجمعية(

3 مرات

الأخبـــــــــار الصحــفــيـــــة 
في مبادرة نواكب الحدث

3313 ظهور

الظهور في وسائل
التواصل الاجتماعي

الظهور الإعلامي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
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8 ساعات23- 6- 2025 مورشة عمل مع الأستاذة : أنوار الساري شرح معايير الحوكمة بعام 2025م 

ساعتين18-2-2025لقاء المحاسبة لغير المتخصصين في المحاسبة في الجمعيات النسائية 

ساعة 6- 8 -2025أدوات اتخاذ القرارات الاستراتيجية في القطاع التنموي

4 ساعات23- 02- 2025أنظمة جمع التبرعات والهبات

5 ساعات27 - 4- 2025اللقاء التعريفي وورشة عمل التحليل الرباعيSWOT - مؤسسة الملك خالد

3 ساعات14- 10- 2025اللقاء الإثرائي للجمعيات الناشئة بمنطقة مكة المكرمة مع مؤسسة سليمان الراجحي

3 ساعات11- 11- 2025أمسية مستقبل العمل النسائي الخيري بمكة

36 ساعة11 حتى 15 - 12 - 2025ورش عمل تمكين الجمعيات في مجال الإسناد الحكومي
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الدورات واللقاءات التطويرية لفريق عمل الجمعية 

الساعاتالتاريخعنوان اللقاء



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التقرير السنوي لعام 2025 م
45

الشراكات التدريبية

عدد المستفيداتالشراكةالتاريخعنوان اللقاء

12- 5- 2025صحــــــــــــــة

 مركز ترخيص وتدريب العاملين
بوزارة الحج والعمرة 

44 19- 5- 2025فــــــــــــــــــــوج

25 -5- 2025ترحــــــــــاب

32فريق بيدي روح التطوعي13- 7- 2025مبادئ الإسعافات الأولية



تحرص الجمعــــــية على تعزيــــــــــــــــز الشراكة والتكامل مع الجهــــــات ذات الصلـــــــة، 
وتوسيع دائرة التواصل المؤسسي، وإبراز دورها في خدمة الحجاج والمعتمرين، 
من خلال تنميـــــــــــة العلاقــــــــات وبناء قنــــوات تعاون فاعلة عبر الزيارات المتبادلة
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الخارجيــــــــــــةالداخلــــــية

118

الزيارات الداخلية والخارجية



شهادة شكر وتقدير من
وزارة الحج والعمرة على

المشاركة في موسم رمضان
المبارك لعام 1446هـ
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الإنجازات والدروع وشهادات الشكر

شهادة شكر وتقدير من
وزارة الحج والعمرة على

المشاركة في موسم الحج
لعام 1446هـ

درع من اللجنة الطيبة في
الندوة العالمية للشباب

الإسلامي على استقبال الوفد
الخاص باللجنة في 10-1-2025م

شهادة شكر وتقدير من
مجلس الجمعيات على

المشاركة في نشرة حكاية
أثر الصادرة من مجلس
الجمعيات الأهلية بمكة
المكرمة لشهري أكتوبر

ونوفمبر لعام 2025م

-شهادة شكر بحضور اللقاء
التعريفي وورشة عمل
، SWOTالتحليل الرباعي

المقامة في تاريخ 27 أبريل
2025م

-الحصول على درجة الحوكمة
95.82% لعام 2024م وفقاً

لتقييم المركز الوطني لتنمية
القطاع غير الربحي

درع من حملة الفضيلة عمرة
أمهات الأيتام في الأردن

لعام 2025م

درع من مبادرة تكامل على
المشاركة في ديوانية النخب

درع المبادرة الفائزة بجائزة التميز في خدمة
ضيوف الرحمن محققـة المركز الأول ضمن

مسار خدمات التوجيه الديني ) مبادرة حياك(

المبادرة الفائزة بجائزة التميز في خدمة ضيوف الرحمن 
ضمن مسار خدمات التوجيه الدينيمحققـة المركـــــز الأول
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شهادات الشكر التي أصدرتها الجمعية

153 54الشهادات التدريبية “دربـة” الشهادات التدريبية“ترجمان”

عـــــــدد الشهـــــــادات التي أصـــــدرتـــــها الجمعــــــية

26 شهادات الشكـر



تدريب 3 طالبات من كلية الشريعة والدراسات الإسلامية بجامعة أم القرى

تاريخ بداية التدريب:     3-3-2025م

تاريخ نهاية التدريب:    31-7-2025م
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التدريب التعاوني
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الأيام العالمية والمحلية

عيد الأضحىيوم عرفةعيد الفطرشهر رمضان المباركيوم التأسيس

يوم التطوع العالمييوم عاشوراءاليوم الوطني السعودي
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الشراكــــــــــــــــــات

المجلس التنسيقي وقف مركز  إسعادشركة وقف إسعاد
لمنشآت حجاج الداخل

جمعية النور

تجمع مكة الصحيوقف الدعوة إلى اللهجمعية حفاوةمركز تمكين للتدريبنون متحد

جمعية الهدىجمعية اللؤلؤ والمرجانجمعية الروائعجمعية الدعوة والإرشاد بجنوب مكة

رواق منى لخدمة الحجاجشركة الاتصالات السعودية

هدية الحرم
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الاتفاقيات

رئاســة الشــؤون الديـنـيـــة بالمســجـــدالهيئة العامة للعناية بشؤون الحرمين
الحـــرام والمـســجــــــــد النـبــــــوي الإدارة
العامة للتطوع والخدمات الاجتماعية

مؤسسة فزاع للخدمات التجارية
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شركـــــــاء النجاح

جمعية مؤازرةوقف مركز  إسعادشركة وقف إسعاد

بفخلية وتمريةشركة المحيميدمشروع تكاملشركة الفرقان المكية

المركز الوطنيوزارة الحج والعمرة

وقف مداد الخير
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شركـــــــاء النجاح

مؤسسة الراجحي الخيريةمؤسسة أبانمي الأهليةمنصة إحسان

الشيخ سلطان البداحوقف خليفة عبدالله محمد السويحوقف عطية جابر الرحيليجمعية تمور للخدمات الإنسانيةمؤسسة باذل

منصة تبرعمؤسسة السبيعي الخيرية

وقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف 
عطية جابر الرحيلي

الشيــــــــــــــــــــــــــخ 
سلطان البداح

وقف خليفة عبدالله 
محمــــــــــد السويـــــــــح
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 ملموس
رٍ
 تُترجم الإكرام إلى أث

ةٍ
في رحلة خدم

امتد عطــــــــــــــاء ملبيـــــــــــة ليشمل ....

4 2 2 5 0 8 0



لبّية لإكرام ضيوف الرحمن بخالص الشكر والعرفان لكل من ساهم في دعم مسيرتها في ختام هذا التقرير السنوي، تتقدم جمعية مَ
طوال العام، من أعضاء الجمعية العمومية ومجلس الإدارة وفريق العمل ,متطوعات ومتطوعين، شركاء مؤسسات، وأفراد

. مجتمعيين، وكل من أسهم في خدمة ضيوف الرحمن بكل إخلاص وتفانٍ

ا بالعطاء والإنجازات، إذ نجحت الجمعية – بحمد الله وتوفيقه – في تقديم خدمات متكاملة لضيوف الرحمن، لقد كان هذا العام حافلً
شملت الترحيب، الضيافة، الإقامة، التغذية، الدعم الصحي والمعنوي، والرعاية العامة، مع الحرص على تعزيز القيم الإسلامية والهوية

الوطنية، وتحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 في تحسين جودة الحياة وتمكين المجتمع.

ونؤكد أن هذه الإنجازات ما كانت لتتحقق لولا فضل الله وكرمه ثم الجهود المخلصة للمتطوعات والمتطوعين، والإدارة المتميزة،
والشركاء الداعمين، مما يعكس تضافر الجهود والعمل بروح الفريق الواحد لخدمة ضيوف الرحمن على أكمل وجه.

لبّية لإكرام ضيوف الرحمن عازمة – بعون الله – على مضاعفة الجهود وتطوير الخدمات، لتظل في طليعة وتظل جمعية مَ
ا من العطاء الجمعيات التي تقدم تجربة متميزة لضيوف الرحمن، مستمرة في رسالتها النبيلة، متطلعة لمستقبل أفضل يحقق مزيدً

ز والارتقاء بمستوى الخدمات والتميّ
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الخــاتـمة



الحسابات البنكية
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رقم الحساب
4 5 8 6 0 8 0 1 9 6 5 4 5 2 1
الآيبان

SA8880000458608019654521

رقم الحساب
6 8 2 0 4 9 8 3 5 7 0 0 0 0
الآيبان

SA6905000068204983570000
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حسابات التواصل الاجتماعي

0 5 6 2 5 7 0 8 9 1

m u l a b y a h

m u l a b y a h

info@mulabyah.sa

m u l a b y a h . s a


